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 بازار کار مشاغل ایران  از سری مجموعه

 می خواهم

 مهماندار هواپیما  

 شوم

   

 

 

عوامل مؤثر آنچه شما باید در مورد بازار کار، درآمد، شرایط و محیط کار و سایر 

بدانید، تا برای انتخاب شغل و ورود به بازار ایران  درمهماندار هواپیما شغل  بر

 بگیرید !تصمیم بهتری کار 
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 برای چه کسانی مناسب است  مجموعهاین 

 برای ورود به بازار کار( افزایش اطلاعات)به منظور  کاردانی رشته مهمانداری هواپیماطع مق دانشجویان 

 

 )به منظور افزایش اطلاعات برای ورود به بازار کار( دانش آموزان هنرستان های مهمانداری 

 

کمک به افزایش سطح آگاهی ها و )به منظور  والدین آنها انسانی و  ورشته های تجربی، ریاضی  دانش آموزان 

 برای  هدایت تحصیلی و شغلی(بهتر اری ذتصمیم گیری و هدفگ

 

جاام  تار و    بیشتری از این شغل داشته باشند و با نگااهی که می خواهند اطلاعات سایر علاقه مندان جویای کار  

 آگاهانه تر تصمیم بگیرند.
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 مقدمه

. در خصوص تعاریف و اطلاعات مربوط به این  جوانان استبرای  یک از جذابترین و پر طرفدارترین مشاغل ،مهمانداری هواپیما

در اینجا سخن گفته ایم. نیز سایت مسیر ایرانی در  صفحه این شغل در( شغل )از جمله شرح وظایف، مهارتها، تحصیلات و.. 

 شما را با اطلاعات مربوط به  بازار کار داخلی این شغل آشنا می کنیم. ضمن بیان نکات مفید دیگری، 
 

 تاریخچه مهمانداری در ایران و جهان

سال می گذرد.  91از ورود هواپیماها به زندگی انسان بیش از 

در این مدت مشاغل گوناگونی پا به عرصه وجود گذاشته اند تا 

ای انسان مهیا رفاه و امنیت بیشتری را در سفرهای هوایی بر

نیز تا به شکل امروزی خود حرفه مهمانداری کنند. در این میان 

  پیموده است. راه درازی رادرآید، 

به عنوان مهماندار در  Boys  Cabin زمانی افرادی با نام

بدون آن که آموزشهای خاص و  بودندبه کار شرکت ها مشغول 

سوانح و رویه های با مطالعه ویژه ای دیده باشند اما به تدریج و 

 .ایمنی در طی سالها مشخص گردید که مهمانداران در جهت ایمنی و امنیت مسافران در شرایط اضطراری نقش حیاتی دارند

لزم به آموزش مهمانداران در خصوص موارد ایمنی درون ، خود را مدولت ها و آژانس های قانونگذار 0951در دهه سرانجام  

 311 برای بیش ازاری نمودند. امروزه برنامه های آموزشی مهمانداران قوانین سخت گیرانه ای را پروازی در هواپیماهای تج

 .شامل می شودهزار مهماندار مرد و زن در سراسر دنیا 

ساله دارد. درآغاز  18 قدمتیمهمانداری درایران  شغلاما  

 هواپیمایی"اری ذ، با بنیانگشمسی(0305میلادی ) 0941سال

مهمانداری همان اندازه برای مردم تازگی داشت که کار  "ایران

سال طول کشید تا این شغل چندین  خود هواپیمایی! درنتیجه

در  سرانجامدست آورد. ه احترام و ارزشی را که مستحق آن بود ب

ارج و ارزش (،  0358تا 0340)  0979تا  0910سالهای  طی

معروف ه ک کار مهمانداران به بالاترین سطح خودرسید تا جایی

آنها را فرشتگان هما   - مدیرعامل هما -خادمی  تیمساراست 

 . نامید می
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 هواپیمایی های شرکت فعلی وضعیت به نگاهی 

آیا می دانید چند شرکت هواپیمایی در کشور وجود دارد و از این تعداد چند مورد فعال هستند؟ جدول زیر نشان می دهد که 

 شرکت در زمینه مسافری فعال هستند: 05شرکت هواپیمایی کشور،  05از میان 

 

 
 وضعیت فعلی شرکت های هواپیمایی

 (08/1/90)آخرین تاریخ به روز رسانی اطلاعات توسط سازمان هواپیمایی کشوری : 

ف
دي

ر
 

نام شركت 

 هواپيمايي

 زمينه فعاليت وضعيت

ICAO 
 غيرفعال فعال

تاريخ لغو 

پروانه بهره 

 برداري

 مسافري باري

خدمات 

 ويژه

 هوايي

 ✕   آرام اير 1
1/4/29 

 

 

 
IRW 

 ✕   اطلس اير  9
1/4/29 

 

 

 
IRH 

 ✕   ايلام اير)راه كربلا( 3
1/4/29 

 

 

 - 

 ✕   پاسارگاد  4
1/4/29 

 

 

 
- 

 ✕   تهران اير  5
1/4/29 

 

 

 
THR 

 ✕   سفيران  6
1/4/29 

 

 

 
SFN 

7 
صها)صنايع هوايي 

 ايران(
  ✕ 

1/4/29 

 

 

 
- 

 بنياد اير)بن اير(  8
 

✕ 
9/6/29 

 

 

 
IRJ 

  پاريز 2
 

✕ 
9/6/29 

 

 

 
IRE 

  ارم اير 11
 

✕ 
31/6/29 

 

 

 
IRY 

  اروند اير 11
 

✕ 
31/6/29 

 

 

 
IRD 

  آبان 19
 

✕ 
31/6/29 

 

 

 
ABE 

 ✕   صافات 13
1/4/29 

 

 

 
IRV 
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✓   
 

  
 

 ✓ آسمان 14
 

 

 

 

 
IRC 

 ✓ آتا  15
 

 

 

 

 
TBZ 

 ✓ ايران اير  16
 

 

 

 

 
IRA 

 ✓ ايران اير تور  17
 

 

 

 

 
IRB 

 ✓ اترك  18
 

 

 

 

 
- 

 ✓ پويا  12
 

 
  

 PYA 

 ✓ تابان  91
 

 

 

 

 
TBM 

 ✓ زاگرس  91
 

 

 

 

 
IZG 

 ✓ ساها 99
 

 

 

 

 
IRZ 

 ✓ قشم  93
 

 

 

 

 
IRQ 

 ✓ كاسپين  94
 

 

 

 

 
CPN 

 ✓ كيش اير  95
 

 

 

 

 
IRK 

 ✓ ماهان  96
 

 

 

 

 
IRM 

 ✓ معراج  97
 

 

 

 

 
MRJ 

 ✓ نفت 98
 

 

 

 

 
IRG 

   ✓ هسا 92
 

 

 

 
SPN 
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 ویژگی های شغل مهمانداری

  .است مسافرین در طول پرواز ، رفاه و آرامشکه مسئول ایمنی است کارمند شرکت هواپیمایی مهماندار،  -0

بازرگانی و بازاریابی و ، بلکه یک حرفه مهم از جنبه استمهمانداری هواپیما نه تنها یک حرفه فنی در صنعت هوانوردی  -0

 .است بعدیشغلی چند  یمهمانداربه عیارت دیگر،  .جلب مشتری نیز می باشد

انسان هایی دانا ، مهربان ، با  ،مهمانداران با تجربه !و هنراز دانش حرفه ای ، تخصص، تجربه این شغل آمیزه ای است  -3

  .هستند مطلوب و با تدبیر از امکانات موجود آستانه صبر بالا ، روانشناس ، سخندان ، توانا به استفاده

مسافرینی که در هواپیما  با این پرسشها روبرو هستند که آیاپیوسته  مهماندارانش و مهیج است. شغل بسیار پرتلااین   -4

و هستند در آسایش و وضعیتی ایمن بسر می برند ؟ آیا خدمات و سرویس هایی که در طول سفرشان دریافت می کنند خوب 

 ؟ مناسبی مواجهند رفتار و برخورداست؟ آیا با آبرومند 

رسودگی افعااواملی نظیر تاسفانه این استرس ها در ایران با توجه به اام قرار دارد. غل پر استرساشدر زمره ممهمانداری   -5

چند برابر در مقایسه با  گاهی تا... ، کمبودها و کاستی ها، ستسوء مدیریت هابرخی ناشی از که امور در هواپیماها ، بی نظمی 

 .اشدبدیگر دنیا می شرکت های هواپیمایی

 

بی نظمی در خواب  عموماً با نوعی -نیز می گویند   Cabin Crewکه به آنها -مهماندار و مجموعه همکارانش یک زندگی  -1

این شغل و  مدیریت فردی آن  این امر ناشی از تعدد عواملی است که بر.  استهمراه  و خوراک و معاشرت های اجتماعی

 تأثیرگذارند. تغییرات غیر قابل پیش بینی در برنامه پروازها نظیر شرایط نامناسب جوی و ... از معروفترین علل این امر هستند.

 دور و محروم هستند که این خوده از بسیاری مناسبت ها و مراسم خانوادگی و دوستانه ب(  Crew)خیلی از افراد کرو   -7

صمیمی می شود. تصور کنید پدر دوست نیز باعث دلخوری و کدورت و سوءتفاهم بین آنها و افراد فامیل و دوستانشان  گاهی

 ...شما فوت کرده است و شب ختم وی شما پرواز دارید

نی کمک عام و ظاهری و شناخته شده یعای وظیفه داشتن از یک سو، مهمانداری هواپیما شغلی خاص و استثنایی است.   -8

از سوی دیگر وظیفه مهم  هوایی  وهای ه سرویس و خدمات در نظر گرفته شده توسط شرکت ئو راهنمایی مسافرین و ارا

مربوط به این  تواند شرایط خاص میاین  . "مدیریت بحران در شرایط خاص و حوادث " که وظیفه اصلی آنان است : دیگری

 : موارد باشد

 بیماری مسافران، تاخیر های طولانی ، متلاطم بودن هوا، بحث و جدل ها و دعواهای عادی و ... الف( اتفاقات ساده ای مانند 

از کار افتادن موتورها یا  ،هواپیما مثل باز نشدن چرخ هانقص فنی درب( حوادث بزرگی مانند سوانح هوایی و هواپیماربایی ، 

  ...آتش گرفتن آن و 
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 اهمیت تیپ شخصیتی در این شغل 

(، هرگز به معنای فردی که در هواپیما Stewardessمهماندار )

 . نیست ،کند آمادهقهوه چای و از مسافران پذیرائی کند و 

مجموعه ای از مهماندار بودن مفهومی بسیار وسی  داشته و 

آسمانی است  ای در واق  فرشتهتوانمندیها را در بر می گیرد. او 

 مسافرانش تلاش می کند.آرامش رفاه، امنیت و که  برای 

یک مهماندار باید شخصیت برونگرا داشته باشد ؛ به عنوان مثال، 

کسی که خجالتی یا کم حرف است در محیط عمومی پرواز با 

مشکل مواجه می شود و در برخورد مستقیم با بی نظمی 

 مسافران ناتوان است .

 همچنین .مهمی استویژگی  بسیار نیز گروه زیادی از افراد بدون استرس در مقابلتوانایی ایستادن و صحبت کردن آرام و 

جامعه ی سفر همیشه مهربان نیست .  : جلب رضایت مسافرین و مراجعه کنندگان نیز یکی از مهارت های مهماندار است 

بی ادب ، ترشرو ، کناره گیر و یا کثیف و زننده باشد . یک مهماندار با مهارت خوب و بالای ارتباط  است مسافر ممکنبرعکس 

هزار  4یا  3برقرار کردن می تواند بازی هایی که بعضی افراد انجام می دهند را حل کند . فراموش نکنید که شما در ارتفاع 

 . تیدی فلزی به نام هواپیما هس استوانهپایی زمین و در یک 

 وقت خود را یک مهماندار با هزاران مشکل که مردم با خودشان به همراه می آورند روبه رو می شود و مجبور است ساعت ها

د باش همکار گروه عضو خوب یک باید  اوبنابراین گاهی نیز حل مشکل از عهده او به تنهایی بر نمی آید، با آنها سپری کند . 

به حس مسافر را تائید کند و  باید با همکاری دیگر اعضای تیم،او  !این که بخشی از مشکل نه باشد بخشی از راه حل  تا بتواند

 .احساس رضایت بدهداو 

علایق واقعی خود را بشناسید و سپس بر  حتماً به تیپ شخصیتی تان توجه کنید و برای ورود به این شغل لازم است بنابراین 

سایت مسیر ایرانی و با  ت شناسیشخصی نکرده اید، هم اینک از صفحه  این کار را ا کنون اگر ت اساس واقعیات تصمیم بگیرید.

 اطلاعات اولیه خود را کامل کنید. MBTIکمک تست شخصیت شناسی معتبر 
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 دوست گرامی

با تقدیم سلام 

شده است تا محصولی تلاش زیادي انجام  .امیدواریم مطالعه این چند صفحه در آشنا سازي شما با فضاي کلی این مجموعه مفید بوده باشد
بتوانیم خرید این محصول  باافتخار می کنیم و امیدواریم به خود  هستیدبا ما همراه  تا اینجا از این که لذا. با کیفیت تقدیم شما شود

.رضایت خاطر شما را جلب کنیم

با کلیک بر روي تصویر زیر وارد صفحه شما می توانید . ختیار شماستاهم اینک فایل کامل این مجموعه  از طریق فروشگاه مسیر ایرانی در 
 .از طریق ایمیل خود دریافت کنیدبلافاصله پس از خرید، و فایل کامل را ویژه این محصول شده 

info@iranianpath.comاً خوشحال می شویم چنانچه در صورت خرید محصول ما را از نظرات ارزشمندتان از طریق ایمیل ضمن

..بهره مند سازید

.موفق و سربلند باشید

www.IranianPath.com
www.IranianPath.ir
http://shop.iranianpath.com/product/%D9%85%DB%8C-%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%87%D9%85-%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%87%D9%88%D8%A7%D9%BE%DB%8C%D9%85%D8%A7-%D8%B4%D9%88%D9%85/

