
 

  ارتباطات و عملیات کارشناس:عنوان شغل 

 : تعریف

اين شغل در برگيرنده پست هايي است كه متصديان آن ها، تحت نظارت كلي، در مراكز ارتباطات و فرماندهي عمليات اموري  
عمليات  فوريت هاي  نظير دريافت تماس هاي مردمي، اعزام انواع وسايط نقليه امدادي به محل حادثه يا بيمار و هدايت

پزشكي در شرايط متعارف و غير متعارف يا سرپرستي، طرح ريزي و هماهنگي امور مرتبط با ارتباطات و عمليات فوريت هاي 
 .پزشكي را بر عهده دارند

 :نمونه وظایف و مسئولیتها 

 ...(.وسايل رفاهي پايگاههاووضعيت بناوساختماني ،وضعيت )تهيه گزارش جامع ساليانه ازوضعيت عمومي پايگاهها -

 .برآورد نيروي انساني موردنياز  -

 .تنظيم برنامه شيفت كاركنان مركزارتباطات وفرماندهي عمليات  -

 .نظارت و ارزيابي عملكرد كاركنان اداره ارتباطات و فرماندهي عمليات  -

 .باطات وفرماندهي عملياتآموزش وآشنا كردن نيروهاي جديد با تجهيزات، شرح وظايف و مسئوليتهاي اداره ارت -

 .و اپراتورهاي بيسيم 775نظارت برنحوه پاسخگويي پزشكان مشاوره وراهنمايي، اپراتورهاي  -

 .پيگيري و رسيدگي به كليه موارد گزارشات وشكايات مردمي ازكاركنان  -

 .نظارت براستخراج آمارهاي موردلزوم  -

 .نظارت برتشكيل جلسات كوتاه علمي اداره -

 .شكلات موجوددرزمينه رفاهي وعملياتي اداره ارتباطات نظارت برعملكردمسئولين پايگاههاوپايش آنهاپيگيري ورفع م -

 .براساس ارزيابي عملكرد تعيين مسئولين پايگاهها -

 .شرح وظايف ومسئوليتهاي اورژانس وكاركنان تجهيزات، نظارت برآموزش وآشناكردن نيروهاي جديدبامنطقه ماموريت، -

 .ات كوتاه علمي درمنطقهنظارت برتشكيل جلس -

 .نظارت دقيق برنحوه تكميل دفاترپايگاهها -

 .بالعكس پيگيري ورسيدگي به كليه موارد گزارشات وشكايات مركزازكاركنان پايگاهها ويا -

 .نظارت برفرايندتكميل دفتر ثبت گزارشات روزانه پايگاهها -

 .وكنترل برگ ماموريت هاي مناطق آناليزدقيق اطلاعات موردلزوم حتي بازگشت كدهاي منطقه ازماموريت -

 .نظارت برنحوه تكميل فرمهاي ماموريت مناطق -

 . استخراج آمارهاي موردلزوم -

،انتقال قبل ازرسيدن 72-73كدماموريت  لغو )كنترل ونظارت آمارهاي اعلام شده ازسوي پايگاههابه تفكيک مواردوقوع -
 (. 72-23كد مركزدرماني،درمان سرپايي وعدم نيازبه انتقال بيمار به 72-32كد

 .اعلام آمارهاي اعزام به تصادف وثبت نتيجه آن به تفكيک كد و تكنسين و شيفت  -

 .موفق به تفكيک كد و تكنسين و شيفت(   CPR  )ريوي-احياي قلبي آناليز موارد -

 .كنترل ونظارت برداروها وتجهيزات مصرفي پايگاهاوثبت مواردجايگزين  -

 .انجام شده توسط آمبولانسهاي منطقه درخارج ازمحدوده منطقه عملياتي باذكر علتنظارت بر تعدادماموريتهاي  -

به همراه علت ونتيجه به تفكيک تكنسين ،شيفت (72-1)كد ثبت وانجام اقدامات لازم جهت تعميرخرابي آمبولانس ها -
 .وپايگاه



 

 .كنترل كيلومترهاي طي شده وتناسب آن باماموريت هاي انجام شده مناطق -

 هماهنگي با بنزين و چراغ گردان ،راهنما،چراغ هاي جلو وداخل كابين،آمپر ،آلارم اعم از بروضعيت فني آمبولانسهانظارت  -
 .اداره مربوطه جهت رفع نقايص

 .به مركز اعلام مواردتصادف آمبولانسها -

 .دريافت اقلام دارويي وغيردارويي ازاداره مربوطه وتوزيع آن درپايگاهها -

 .رو فعاليت مجددآمبولانسها پيگيري فرايند تعمي -

 نتايج بكارگيري و شغلي توانمنديهاي و معلومات ارتقاء جهت در آموزشي و مهارتي كارآموزي، هاي دوره در فعال شركت -
 .محوله وظايف انجام در آن

 .مربوطه شغل در سلامت نظام عرصه در كاربردي تحقيقات در مشاركت -

 :شرایط احراز

 تحصیلات و معلومات -1

 مدرك تحصيلي كارشناسي يا كارشناسي ارشد  يا  دكتري در رشته هاي پرستاري ،فوريتهاي پزشكي   
 .  مدرك تحصيلي دكتراي حرفه اي پزشكي عمومي

 :تجربه  -2

 .سال تجربه مرتبط با شغل  5حداقل  

 :مهارت  -3

به كارگيري صحيح تجهيزات موجود در مهارت ارزيابي اوليه و سريع بيماري، مهارت ارايه كمک هاي اوليه پزشكي، مهارت  
مهارت بازنگه داشتن راه هوايي، مهارت گرفتن مسير وريدي مناسب، تجويز اكسيژن، )انجام اقدامات پايه مهارت آمبولانس،

 .(تجويز داروهاي موجود در آمبولانسمهارت انجام پايش قلبي، 

 :دوره هاي آموزشی-4
 .مباني ارتباطات اورژانس، اصول و مباني كنترل و نظارت، اصول گزارش نويسي، كاربرد آمار و اطلاعات در تحليل تصميم گيري ها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


