
 

  ی سلامتکارشناس تعالی سازمان: عنوان شغل 

 : تعریف

ها، تحت نظارت كلي، در مراكز بهداشتي درماني و بيمارستان ها  به اين شغل در برگيرنده پست هايي است كه متصديان آن  
بررسي سيستم ها، فرايندها و شيوه هاي مناسب  جهت اجراي برنامه هاي مرتبط با تعالي سازماني نظير الگوهاي ارتقاي 

زي عملكرد باليني، مديريتي، پرداخته و در پياده سازي نظام ارزيابي و بهينه سا... كيفيت، حاكميت باليني، اعتبار بخشي و 
اقتصادي و اطلاعاتي موثر مشاركت نموده يا سرپرستي، طرح ريزي و هماهنگي امور مرتبط با ارتقا عملكرد بيمارستان يا مراكز 

 .بهداشتي و درماني را بر عهده دارند

 :نمونه وظایف و مسئولیتها 

برداري از كليه امكانات موجود اعم از منابع دولتي، غيردولتي، شناسايي و ارائه راهكارهاي مناسب به منظور جذب و بهره  -
 .ملي و بين المللي براي توسعه 

 .ارزيابي عملكرد كاركنان و واحدهاي اداري و تخصصي بر اساس دستورالعمل ها و ضوابط ابلاغي  -

 .استقرار مديريت دانش و يادگيري سازماني در سطوح مختلف سازمان   مشاركت در   -

در استقرار مديريت ريسک ، مديريت ناب ، مديريت برمبناي هدف ، توسعه و غني سازي شغلي ، سازمان هاي مشاركت  -
 .يادگيرنده ، مديريت كارآفريني

 الگوهاي ارزيابي كيفيت،حاكميت باليني، اعتبار بخشي )اجراي برنامه هاي مرتبط با تعالي سازماني  -

 .به منظور ايجاد سازمان استراتژي محور(   BSC )ت امتيازي متوازنكار مشاركت در اجراي روش هاي ارزيابي مانند -

مطالعه و بررسي خدمات قابل واگذاري و مشاركت در تدوين دستورالعمل واگذاري و تنظيم گزارش هاي اقدامات انجام شده  -
. 

 .اجراي رويكردها، اصول، مباني و مفاهيم مرتبط با توسعه  سازمان و مديريت بخش سلامت -

مطالعه، بررسي و ارائه سيستم ها، فرايندها، شيوه ها، مهارت ها و ابزارهاي مناسب  نظام سلامت و تلاش براي بسط و  -
 بهبود مستمر كيفي آن ها

مشاركت در پياده سازي مهندسي سازماني، برنامه ريزي، سازماندهي، فرهنگ سازماني، نظام ارزيابي عملكرد و مديريت  -
 .هاي دوره اي و موردي در اين خصوص اطلاعات و ارائه گزارش

 اصلاح فرايندهاي سازماني در واحدهاي ارائه دهنده خدمات سلامت  و مرتبط با مأموريت سازمان    -

 .تعيين اولويتهاي خدمات سلامت و برنامه ها و مداخلات مورد نياز نظام سلامت  -

 .براي بهبود ساختاري  مطالعه و بررسي ساختار تشكيلاتي واحد ذيربط و پيشنهادات اصلاحي -

 .تهيه وتدوين و توليد اقلام آماري و شاخصهاي سازماني مورد نياز برنامه ريزي هاي استراتژيک -

 .تهيه و تنظيم و تدوين برنامه هاي توانمند سازي كاركنان نظام  -

تعيين قيمت تمام شده مشاركت در تدوين استانداردها ، ارزيابي عملكرد اقتصادي واحد و استقرار سيستم هزينه يابي و  -
 .خدمات

 .تحليل آمار و اطلاعات مرتبط جهت تصميم سازي هاي اقتصادي -

اثر  –منفعت ، هزينه كارآيي ، هزينه  –تهيه تحليل ها و شاخص هاي ارزيابي عملكرد واحدها نظير تحليل هاي هزينه  -
 رد ماليمطلوبيت ، هزينه فرصت هاي ازدست رفته ، با تاكيد بر عملك –بخشي ، هزينه 

 مطالعه و ارائه راهكارهاي افزايش منابع مالي از جمله درآمد اختصاصي -



 

 .مطالعه و ارائه راهكارهاي مناسب براي ممانعت از نشت منابع از جمله كسورات -

 .ارائه مشاوره در خصوص نحوه وصول و مصرف منابع اختصاصي  -

 نتايج بكارگيري و شغلي توانمنديهاي و معلومات تقاءار جهت در آموزشي و مهارتي كارآموزي، هاي دوره در فعال شركت -
 .محوله وظايف انجام در آن

.مربوطه شغل در سلامت نظام عرصه در كاربردي تحقيقات در مشاركت -

 :شرایط احراز

 تحصیلات و معلومات -1

درماني، فن آوري اطلاعات دكترا در رشته هاي مديريت خدمات بهداشتي  ياكارشناسي ارشد يا  مدرك تحصيلي كارشناسي  
 .سلامت، آموزش پزشكي

 :مهارت  -2

ارزيابي اقتصادي مداخلات مهارت   تصميم گيري مبتني بر شواهد،مهارت   تحليل داده ها،مهارت   برنامه ريزي،مهارت   
 .ارزيابي عملكرد سازمانيمهارت   مميزي نظام هاي مديريتي،مهارت   مديريتي،

 :دوره هاي آموزشی-3
 .، مدل هاي اعتباربخشي، ، مديريت تحول سازماني،  برنامه ريزي استراتژيک و عملياتي(فرايند  –سيستم  -ساختار) طراحي سازمان 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


